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Rajzold le az Ügyfeled!
Halld meg a piacot! Mi a valódi igény?

Mit gondol?
Elvárások?
Mi az ami IGAZÁN számít?
Mi motiválja?
Aggodalmak?

Mit lát?
Milyennek látszik?
Baráti kör /környezet 
Piaci kínálat

Mit mond? 
Mit Tesz?
Hogyan viselkedik?
Milyen a hozzáállása?
Beszéd<>Érzések

Mit hall? 
Mit mondanak a: 
Barátok / Család
Fınök
Véleményvezérek

Fájdalmak 
Akadályok
Frusztráció
Félelmek

Nyereségek 
Szükségletek
Vágyak
Siker fokmérıi


