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Értékajánlat

Piaci Játékosok
5C Modell

Clients

Channels

Company

Competitors

Comple-
menters

Ajánlat = A megoldás
Kiszolgálás
Árazás
Fizetési hajlandóság
Támogatás, 
Díjazás, Képzés
Kiszámíthatóság
Több saját termék eladás
Új értékesítési csatornák

Ügyféligény = A Probléma
Ügyfél karaktere
Fizetıképesség
Az elérés költsége
Értékesítési ciklus hossza
Értékesítés hatékonysága
Aftersales

Lefedettség
Szegmentáció
Költség hatékonyság
Értékesítési hatékonyság  
Termékemre fordított idı
Elérhetıség, egyszerőség
Megbízhatóság
Gyorsaság

Ajánlati Portfolió
Együtt több, mindenkinek
Csomag ajánlatok
Komplex szolgáltatások
Új piacok, ügyfélbázis
Új csatornák
Alacsonyabb belépési 
költségek

Miben más?
Hőség
Többi ua. mint company
Eltérı üzleti modell?
Azonos ügyfél igény?
Hasonló csatornák?
Költségszerkezet?
Hol tart az életgörbén?


