KESZITS MENEDZSMENT RIPORTOT!

AJANLAS TARTALOMRA, FORMARA, TERJEDELEMRE

TISZTELET & TELJESITMENY



MOTIVACIO

* A menedzsment Uzleti gondolkodasat fokuszalni,
adminisztrativ feladatait koncentralni

= (Osszegzésre, attekintésre késztet; tiikrot tart a csata
hevében

= Beszamolas a befekteték/tulajdonosok felé
= Az Uzleti tevékenység monitoringja
» Kontroll biztositasa: célok-megvalosulas-beavatkozas
= Szobeli beszamolo elotti elozetes felkésziilés
= Atlathatosag; a tavollévék szamara is biztositani az informaciot
= Visszakereshetd

= Hatékonysag: a befektetok adminisztracios elvarasait
ésszeru, rendszerezett kereteken beltl elégiteni ki

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. )

COPYRIGHT 2016



MENEDZSMENT RIPORT

A vallalatvezetés altal,
rendszeres idokozonkeént,

a vallalat teljesitéseérdl,
és jovobeli terveirol.

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 3
COPYRIGHT 2016



FELEPITES

Mutassuk be a

stratégiai célok ,

a megvalositasi terv / Uzleti terv at,
a kritikus sikertényezok vagy KPI-ok mért
a pénzugyi ,

az értékesités ,

a piaci ,

marketing :

termelési ,

vallalatot érint6 egyéb jelentos

a tulajdonosok altal meghatarozott

osszefoglaloan, rendszerezetten, tomoren.

MORUCZ LASZLO

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

TARTALOM



FELEPITES
FORMA

» Allando6 forma kialakitasa,
* megkdnnyiti az eligazodast
= segiti a ktillonb6z6 jelentések 6sszehasonlitasat
= ¢és a tartalomra fokuszal

= Allando elrendezés a diakon beltil

*» hasznaljunk allando roviditéseket és jeleket

= adott informaciot lehetéleg mindig azonos helyen, megjelenitésben
mutassunk

* a lényeget emeljuk ki: minden nem lehet az!

» grafikonok esetén, térekedjiink a gyors érthetoségre,
atlathatosagra, és ne varialjuk a megjelenitést, tengelyeken 1évé
informaciokat, mértékegységeket, szineket

= ] téma - 1 dia
» Lehetdség szerint, pl.: termelés, Akcio Terv,..
= Ha tul sok az info, hasznaljunk tartalék diakat a riport végén
tetszoleges részletességgel, az izenet alatamasztasara

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. .

COPYRIGHT 2016



MORUCZ LASZLO

KALYHA DIA’

ALLANDOSAG

Kalyha dianak/abranak nevezziik a formailag allando
modon felépitett, a hallgatosag altal megismert, kénnyen
azonosithato ikonikus oldalakat

Jelent6sége a , rendszeres témakeént

szereplo tartalmaknal van:

» Fokuszt tart, biztonsagot ad, és csdkkenti a félreértéseket

= altalanos ismerete roviditi a kommunikaciot: kevés szoval
érthetéen!

Egy jo ,Kalyha dia”

= Koénnyen felismerhet6

» Koénnyen hivatkozhato

= Lényeges informaciokat a legkevesebb szoval, rajzzal ad at
» Sok informaciot ad allando elrendezésben, kis helyen

= 1 oldal

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016



PELDA

KALYHA DIA

Hungary Strategic Plan =y

n Extend & diversify distribution model | — S e

* MNew Business. Multb-channel, segmentation, different commission systems, unifled kavalty system, X-sell
* Retenton: profit-share with broker partners, call center, communication, package offers, Up-sell

Pdarkel One Brand - One

Coidat

Charrei

Statue
O AF cifers

Eey

SULteR

Facke Froous on

B

Felin, Aank

AL

P rochuction

Effactive f T — : i

Links L - I & I

| 1 * 1 2= —
Frocl
Houees Agcounts & Cards  Mordgages Life Unit-Linked Travel |Mandstory Pension Mutoal Pension | Heaith Fund

P{IL Worigages Pengan Finis € 2o in Relenton Program

aan
m Life Fsurance m Trads! INSFANLE i tiew Channes

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. ;
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MEGJELENITES

* A Menedzsment Riport egy szobeli beszamolo kiséré
anyaga is, ezért javasolt a jol vetithet6 formatum

= A vetitett anyagok az olvashatosag érdekében, kevesebb
adatot tartalmazhatnak, mint az irott szovegek: ezért a
léenyeg kiemelésére, tiszta kommunikaciora sarkallnak

» Kovessuk a vallalat arculatat: szinek, betttipus,
elrendezés! — bels6 marka

» Képek/abrak nagyban tamogatjak a megértést, hatteret
adnak az el6ado szamara a magyarazatokhoz.
Funkcionalisan hasznaljuk, ne design elemként!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016



SZERKESZTES

* A Riport tartalma az idovel és a vallalat életkora,
célkitiizései, és fokusza szerint valtozik, kiegészil

» Kialakitasa soran a menedzsment tagok (mit akarnak
elmondani) és a partnerek (mirél akarnak hallani)
igényeit elozetesen egyeztetik

= A Riport elkészitésének van egy felelose
= Az adatokat a teruletekeért felelés szemeélyek szolgaltatjak
= A Riport tartalmaért az tigyvezeto6 felel

= A menedzsment tagok prezentaljak

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 9
COPYRIGHT 2016



JAVASOLT FELEPITES

AZ ELSO LEPESEKHEZ

A kovetkezo6 oldalakon javaslatok, gondolatok, mintak
talalhatok a Menedzsment Riport felépitésére.

A diak jobb als6 sarkaban talalhato nagy szamok az
Osszeallitas sorrendjéhez adnak et.

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 0

COPYRIGHT 2016



FEDLAP

* Cim: Menedzsment Riport, datum
= Cég logoja, arculata szerint

» Kép/hattér illusztracioként utalhat a honap

valamely fontos:

= Esemeényére (fotdo, megjelenés,...)

» Eredményére

» Termékére

= Kollégajara

» Kommunikacios feliilet, barmi masnak, amit fontosnak
tartasz

= Cél a Jluktetés” atvitele a nap, mint nap nem az
Uzletben €élék szamara

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. "
COPYRIGHT 2016



MORUCZ LASZLO

Bl STRINGBIKE EUROB'K_E

Menedzsment
Riport

'R
/ tiszta). étv

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

PELDA

FEDLAP

12



HAVI OSSZEFOGLALO

* A honap 6sszegzése, néhany pontban, egy oldalon
szovegesen, toOmoren

» Ha csak ez az oldal lehetne az anyag, szerepeljen rajta a
lényeg

= Fo6bb torténések a cégben, cég KOrUtl ezek kessbb bovebben kifejthetok
» Sikereink ha vannak

» Események ha voltak

» Leényeges valtozasok

= Kihivasok, kulonlegességek

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 3

COPYRIGHT 2016



‘f : PELDA

HAVI OSSZEFOGLALO

S, Havi osszefoglalé

* Eurobike expo - follow up

« 30 db minta gyartdsa - Bosch (¢BU V1.5

« QBU stabiliz&las - kUlsd fellilvizsgalat elékészitése
* Univerzalis hardver koncepcid véglegesitése

*« Biztosit6l dijajénlat - replacement bike

* Bankszamla - teljes korid rendelkezési jog

» Sajat hw/sw szakember

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. »

COPYRIGHT 2016



= Az uzlet legfontosabb mutatoi: terv €s a valésag
= Forma: Szamok, Abrak, Szinek, lényegre tdéréen

COCKPIT

» Informativan, sablonszertien elrendezve

* Nem csak pénzugyi szamok !

= KPI célok és a teljesités

Termelés
Hatékonysag
MinOség
Kihasznaltsag
Atfutasi idék...

» Az uzlet ,,06kdlszabalyai” szerinti mutatok

» Viszonyitas iparagi mutatokhoz mpenchmark)

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT.

COPYRIGHT 2016
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Converge distribution channels

PELDA

COCKPIT

gla|zis|a|z|z(z|2|2 B

15% 2% 1 i

#
¥
3

Production ratio by channel - 2009

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

MORUCZ LASZLO

measurement

Conversion ring

]

16



MORUCZ LASZLO

COCKPIT

Nettﬂ arbevetel Cﬁ. SH pc"icm

Kihasznaltsag Atlagos marzs (terv 30%)

JARCAR AUTOTH SZERVIZ KFT, | 1059 Badapus Piimbivad Firdii v, 52, | <36 20 287 7019 | s jurcar.bs faservizgjaror. e

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

PELDA

COCKPIT

17



= Kivonat,

» Controlling formaban: terv / eredmény
= Fontos részletek kiemelve, ha sztikséges
= Egyéb, lényeges pénzugyi mutatok

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

MORUCZ LASZLO

P&L

18



UZLETI MODELL

= [tt: a Stratégia megvalositasi nézete! Hol tartasz?
= A legfontosabb Kalyha Abra !
= QOkolszabalyok:

= az Uzletet alapvetéen meghatarozo folyamatok, szamok
= az iparag jellegzetességei
= tervunk sarok elemei, paraméterei

» Jatékosok: szerepldk, szallitok, ugyfelek,...

= Jtt az attekintést szolgalja
= emlékeztet a fontos dolgokral
= annak kontrolljat, még a palyan vagyunk-e?
hol tartunk a megvalositassal?
* mi az ami masképp mukodik? Valtozik? Nem elérhet6?

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 19
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UZLETI MODELL

PELDA: SZERKESZTESI SEGEDLET

a cég Uzleti modell abrajat!

(ha nincs, itt az ideje, hogy elkésziiljon)

: a fontos elemek, szerepldk, értékek,
folyamat és az 6sszefliggések maradjanak!

(részletes adatok nem vagy hattérben)

Kalyha abraként a hattérben!

koré az aktualis informaciokat!
Hol, mit ért el a vallalat?
Hol, mi valtozott?
Hol vannak a kihivasok?
Hol koltédik a pénz?
Hol zajlik a ktizdelem?

A=

a lényeget; mutasd a haladast!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. -
COPYRIGHT 2016



PIAC

= Lényeges torténések a piacon:
= versenytarsak
= szabalyozok
= befolyasolok

= Aktivitas:
= kommunikacio,
= marka, jelenlét

» Marketing tevékenységek
» Legyenek szamok!: piac rész, koltés, elvarasaink,...

= Szemléltessuink! Legyen megfoghato!
» Szinek, képek,...

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

MORUCZ LASZLO
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PELDA

PIAC

Piac

= Lényeges torténések korilottink
o EUROBIKE

= Marketing tevékenységiink
i o EUROBIKE

o S-line, press release
+ \isszamérés folyamatban

Find My Bike
* \Visszamérés, arazas, fejlesztés

Bemutatofalak az tzletekben

8]

o Kiallitéi egylittmikodések
* Sminno— Nemetorszag
» Aligator — Intl.

Managment Riport 2015. Augusztus
o

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. -
COPYRIGHT 2016



TERMEK

» Release Plan (ha van sokszor elég is)
» Termeékkel kapcsolatos fontos infok
» Gyartasi /fejlesztési feladatok, itemek

= Kép, termékrajz, ha kell a megértéshez

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. -
COPYRIGHT 2016



PELDA

TERMEKFEJLESZTES

Release plan

RELEASE PLAN VeloTrack

116
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MORUCZ LASZLO

Statuszinfo
Hiba jelréssal

IO EEEEENEESEEBERE

e L

e

u:l-l.h-\-: ol
-

- |-_

Valasztott fiilhoz tortozd
adatok, képernyok

Euroleak! P

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

PELDA

TERMEK KONCEPCIO

Allandd kerat

\Valtozd, valaszthats tartalom

23



ERTEKESITES 1
SZAMOK, MUTATOK
» Tervek és teljesités
» Ez az oldal szamokrol abrakrol, grafikonokrol szol
» Csatornak szamokban
» Partnerek teljesitménye, eloszlasa,...

= Egyéb fontos értékesitési mutatok (pl.):
= kotés/probalkozas,
= értékesitési ciklus,

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT.

COPYRIGHT 2016 26



MORUCZ LASZLO

PELDA

ERTEKESITES, SZAMOK

65 26 33 17
103 47 41 20
79 32 41 25
73 30 30 16
89 49 53 30
53 15 22 13
117 51 31 21
61 8 10 0
12 8 3 1
Total 652 266 264 143

Plan 160 160 n/a 120

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016
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PELDA

ERTEKESITES, SZAMOK

where we are

MORUCZ LASZLO

2004 Jan -Feb

Multi-channel distribution: status

Mortgage Pension
TekSaks
Branches Crline % Tied Agan
Tied Agen B ted Aga
A ranches 8% \
It Nk ASIUrance A % 0
% A :
124, Briokar - KOZ
%

Brokars < FOT
by Brokers - T Brokar - MOLL
Brokers - KOZ Erokera- MEJ 4% 13‘:5 Broker - NEJ 1%
21% 5% 1%
Stable for years Developed in 2008
Account Life 2
Braokers- KOZ Esckers - FOT i 'ggn'-a;.
15% 13 Corporate Sales
%
Brokarz- MEJ Tied A gard
16% Biraker
KEJ
10
; 1%
e FA 6%
4%
Develaped in 2008 O progress

V3 PARTNERS ZRT.

COPYRIGHT 2016 28



ERTEKESITES 2
LEIRO RESZ
= Aktivitas
» Legfontosabb uzletek, lehet Sales Funnel kivonat
* Jranyok, visszajelzések, tapasztalatok
» Sikereink/kudarcaink /probalkozasok
= A torténések megértése, magyarazata
= Kihivasok

» Tervek a kdvetkez6 honapra

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. -



‘f : PELDA

ERTEKESITES, LEIRO RESZ

ﬂnqu.lqu

Board Meeting June 14, 2005, Luxembourg

MORUCZ LASZLO

Sales Performance

» Acquisition over plan

* Av. loan amount over plan

« Started VIP lending (over SOmHUF)

* 600+ MMA clients p.m. (no mandatory accounts)
* Real estate channel — new channel manager

* Bank agents — new channel manager

 Insurance Partners channel rapidly growing

» Prepare franchise concept
16 MOCs (1 closed — 1 plan to open in Nov.)

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016
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KRITIKUS SIKER TENYEZOK

3+3 LEGFONTOSABB ES A FELELOSOK

Menedzsment (célok) Tulajdonosok (felé kérés)
1. AAA Felelose 1. 111 Felelose
2. BBB Felelose 2. 222 Felelose

3. CCC Felelose 3. 333 Felel6se

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. -
COPYRIGHT 2016



MORUCZ LASZLO

PELDA

KSF

Kritikus sikertényezék

Gyartasi kits csokkentés  SZET 1.  Ertékesités MOL
Carbon vaz fejlesztés KOR 2. Ertékesitésistratégia MOL
Piaci pDIECiDné}éS SZET l 1. Cégﬁsgzeyunég BAT

V3 PARTNERS ZRT.

COPYRIGHT 2016 32
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FEhhgary Strategic Plan

Strategic Initiatives Overview

PELDA

—,

.._.a—._. S e

&

. | -
— L

L

bk’ i Contributi Priority Investment Start

Arition: ' t?:lnﬁl'ﬂ:ﬂz“ Iteuelw Required  Date
Extend & diversify distributionmodel | @ |EEHE| wd | now |

1. Strengthen EJ innovate product offer (bankinsurance) @ | #E| none | now |

mgﬂﬁ:ﬁgmuﬂh | 3 Actively manage client portfolio 0 MM none | 1008

business I Brand (re-branding) R q] 3| 7 |aco8
H Dewvelap quality culture g MMEFE| none now |
ﬂ Develop customer segmentation D ) none | 2008 |

R

2. Accelerate

profitable growth

with new

initiatives Launch Mutual Funds (IM company) @ (VM| 45me 1008 |
ﬂ Launch Health @ I 2550Me |4Q07 |

@ High impact ) High-Middie impact

R - Regional Initiative

(Jp middie impact (™ Lowimpact (| No impact

MORUCZ LASZLO

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016
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TODO LIST V. AKCIO TERV

= El16z6 havi teljesitési riportja
» Legfontosabb teenddk a kévetkez6 honapra

» Tablazat szertien, felelosdkkel, statusszal, rovid
leirassal

= Attekinthetéen, olvashato méretben!

= Szinekkel kiemelve:
= FElkészult
= (Csuszik

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 2



‘ ®

PELDA

TODO LIST

ﬂ marigage

Terv.

Virh.

Projekt/ feladat Mérfildki Befejezés | befejerés Statusz

Biztositoi Kombi termékek, ziradékolas, 01.26 01.26 Uniga -

kapcsolatok Szétziradékolisok egyeztetése Palatinum
Exclusive kizds termékek fejlesztése | 02,15 | 02,15 | Signal, Union-
" Baldzsnet
Ugvmenetek

Zaradékolas Ember keresése 8.03. 9.22. BOV egyzetés,
Folyamat attekintése Foly. ? Helyszin,
Dokuk szamanak csokkentése Foly. ? Koltozés,
BOYV bevonasa a napi menedzs.be 11.15 Ok. munkaszerzodés
BOV — HAA betanitis ek
Osztaly atadasa a BO-ra 02.01 02.01

MORUCZ LASZLO

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016
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PELDA

TODO LIST

To do list
e S o o o

Napi min 3 mosas az 2015.04.25 Kész
éplletet latogatok kozil

Moso promocio

Ertékesit6i csomag Bsszeallitasa Min 3 kontakt/f6/nap TSZ 2015.04.18 Folyamatban
(anyagok, névjegy, jutalék sth.)
2 értékesitd tiszta jutalékos rendszerben térténd elinditasa

Céges kapcsolatok feldolgozdsa (UNION, K&H, OTP, Generali, 1SZ 2015.05.31.  Folyamatban
Coca-Cola)

(ajanlat, személyes taldlkozd, szervizldtogatas

véleményvezérekkel)

UMION Ertékesitdi haldzattal pilot kialakitasa 2-300 ertékesitd elérése, T52 2015.04.30 Mem kezdddott
S5%-05 megnyerési arannyal &l

Fékpad helyének birtonsagossa tétele {Fi 20150419  Kész

Arudtvevd polc kialakitisa 125 2015:04.19 Kész

Haszndlt olaj es alkatrészek elszallitasa T52 20150425 Fahyamatban

Komyweldsh elvdrdsck egyeristése TSE 20150422  Keész

JARCAR AUTOTH SEERVIZ KFT, | 1039 M’:umlhﬂmnﬂ e 5 | 03620 287 TOTS | werw jascir b | see rviei jaroas.he

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 3

COPYRIGHT 2016



PROJEKTEK

» Ez az oldal akkor fontos, ha a cég mérete, az atfogo
fejlesztési programok indokoljak (ha nem a ToDo
oldalon feltiintethetd)

= Allapota, felel6se, hatasa az tizleti célokra/tervre,
koltsége, stb.

= Forma: tablazat

= Projekt definicio: a vallalat er6forrasait jelentésebb
mértékben, hosszabb idén keresztul (honapok)
foglalo atfogobb jellegti fejlesztési tevekenységek
, vagy a magasabb
koltséggel, vagy nagyobb erdforras fogyasztassal
jaro tevekenységek

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. o
COPYRIGHT 2016



PELDA

PROJEKTEK

SZEP - PROJECTS 1/2

MORUCZ LASZLO

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016
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VALLALAT

» Vallalattal kapcsolatos fontos torténések
= Folyamatok

» Emberek

= Jogi ugyek, adminisztracio

= Egyebek

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 39



7ZARO FEDLAP

= Zaro Uzenet; egy fajta 6sszegzés; szintézis
= Cég logoja, arculata szerint
= Kép/hattér illusztracioként: ,hangulat”

= Altalaban sokaig vetitve van a zaro beszélgetésen,
mint utolso dia, igy jo lehet6ség az 6sszegzd Uizenet,
élmeény, jovokeép,...atadasara
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PELDA

ZARO FEDLAP

> [SiE

MORUCZ LASZLO

mellékletek

)

egyszerii » gyors » emberi

V3 PARTNERS ZRT.

ella max

6nero néelkil
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PELDA

ZARO FEDLAP

MORUCZ LASZLO

V3 PARTNERS ZRT.
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MORUCZ LASZLO

Before the end,

...all we ask Is the chance to
prove that money can't make us

happy.

V3 PARTNERS ZRT.
COPYRIGHT 2016

PELDA

ZARO FEDLAP
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MELLEKLETEK

» Kiegészitd, magyarazo diak

» Hivatkozasok

» Eseti fontos témak

» Képek, Statisztikak

» El6z6 alakalommal kért/kapott feladatok

» Piaci informaciok

» Egyéb adatok, melyek a szobeli részen nem
hangzanak el, de a partnerek altal kés6bb olvashato

» Szamuk nem korlatozott

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS ZRT. 14
COPYRIGHT 2016



AZ ANYAGROL...

Az itt megfogalmazottak javaslatok, lal
szulettek az els6 lépések megtételehez

Minden vallalat sajat igényeinek és az tzleti
modelljének megfelel6 fontossagi sullyal, és
terjedelemben szerepelteti, targyalja az egyes
teruleteket

Egy hatékony havi Menedzsment Riport értekezlet
2-3 ora. Ehhez jol megszerkesztett, lényegretoro,
informativ dokumentum szukséges.

A gyenge anyag, még a jo eredmények megtelel6
bemutatasara sem alkalmas!

V3 PARTNERS ZRT.
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AZ UZLET SOKSZOR BONYOLULT.
A LENYEGET MEGTARTVA EGYSZERUSITSUNK,
HOGY MINDANNYIAN MEGERTSUK!

HAJRA!
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