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MOTIVACIO

= Semmilyen cég nem megy sehova,
mig valaki el nem ad valamit...”

» Az érdekl6ddk batoritasa €s ugyféellé konvertalasa
» Az értékesités sikerratajanak novelése
= Az értékesités ciklusidejének csokkentése

= Felkészultnek lenni
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..Hol itt a bravir ?
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Jon mar a lényeg ???

] )?l

Copyright 2017 V3Partners INC.

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2017



AZ ERTEKESITES 7 LEPESE

1. Kapcsolatfelvétel
2. Igényfeltaras ]
= o
®) - 2 S =’
3. Ajanlattétel 8, > s
= 2
4. Kifogaskezelés © < =
) .. 3 o
5. Javitott ajanlat X > 8
o - -
O > <
N =
< <
7. Koteés
+1 Megero6sités T Elvards ek

névekszik a feléptl az
vasarlasi hajlandésag érvelésitechnika

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. A
COPYRIGHT 2017



KOMMUNIKACIO

POZICIONALAS

Termék




MI A PROBLEMA?

MINEK IDE UZLETKOTO?
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[DEALIZALT VILAG

vannak On elott

“ha 1 dolldrba keriilne,
csokoladé ize lenne...
-.s rakot gydgyitana
Nem kellenének uzletkotol

__ Csoda termék

Tibor emlékére, @®1aax Internet Ltd
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MI TORTENIK?

AMIKOR ELAKADSZ: KOTESI PROBALKOZASOK

1. Kapcsolatfelvétel

Igényfeltaras

N)

.CO

Ajanlattétel

Kifogaskezelés

RN

n

A fel nem tart valosag! (objectives)
Atsegités a déntésen - Hogyan tovdbb?
Check list:

1. Forro pontok azonositasa

2. Financialis hatteér

3. Dontési kompetenciak

4. Puttony

Javitott ajanlat

Q Koteés

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. g
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Megérteni hogy mi torténik!
Valasz Kotési Technikat



CHECK LIST

MIERT NEM HALADUNK?: KOTESI PROBALKOZASOK

1. Forro pontok azonositasa — Objectives

Lappango, de a déntést meghatarozo, hattérben megbujo, ki nem mondott (vagy
meg nem hallott) racionalis és érzelmi pontok listazdsa. Az tigyfél és vallalata (nagy
kép) tizleti céljainak lehetd legpontosabb megértése. Nem elég csak a projekt céljai!!
Perspektiva.

2. Pénziigyi Lehetdoségek - Finance

A valédi pénzigyi lehetéségek (terhelés) megértése. Ez sokszor nem egyezik a
kimondott vagy sugallt felszini tizenetekkel. Nézd a szamokat (ROI, Bevételek,
profitabilitas, fejlesztési kéltségek, budget sorok,...)

3. Dontési képességek - Competencies

A dontési ut feltarasa, a formalis és informalis déntéshozok rangsorolasa, és
dontéshozasi képességiik/ modszertanuk megértése. Az egyéni motivaciok,
mozgatorugok (Business Motivators), €s a befolyasolasi halo felrajzolasa. Erre
alapozva érvelj, mutass, és kotelezz el! Igy valasz kétési technikat!

4. Puttony - Priorities

Mindenkinek sok dolga, feladata van! Ezek nem egyeznek a Tieddel! A
dontéshozo/vallalat feladatainak és a fontossagi sorrendjének megértése, célokhoz
kototten! Majd az tigylet fontossaganak eroésitése!
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ERTEKESITES

A KOMMUNIKACIO MUVESZETE

77 élményszer(, finom befolyasolas,
az igény tudatositasaval,

az erdeklodo6 partnereként,
atsegiteni a dontésen

L 22 N

Titan

Tanulhato! Moédszertana van:
Targyalasi Technikak + Déntési Technikak = Koétési Technikak
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KOTESI TECHNIKAK

0-8 technikat ismer egy atlagos uzletkoto
D-6t tudna leirni (?!)
2-3-at hasznal!

Erthetd, ha nem mindig mukodik !

Amit itt hallasz, gy érzed ismered...

a kérdés az, hogy helyesen felismered...,
melyiket lehetne alkalmazni,

és helyesen végre hajtod-e?

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 0"



KOTESI TECHNIKAK

Momentum

Surgosség legkorének megteremtése. Mindenki jol akar jarni!

1. Idényomas eléallitasa. A ,lehetéség ablak” (hataridd) hangsulyozasaval
kizokkenteni az tigyfelet a dontés halogatasabol

2. Terelgesd! Ismételd ciklikusan!
3. Emeld ki a nyereséget!

4. Mindig maradj hiteles! Akkor is ha nem jott be! Ismételd, krealj egy masik
idéablakot késdbb!

5. Finoman, masként nem mukodik

Limited offer, limitalt raktarkészlet, limitalt id6 amig az arat tartani
tudod, limitalt idé amig a telepités az eredeti hataridore elkésziilhet

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 0
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KOTESI TECHNIKAK

Klubtagsag

A hovatartozas érzésének erdsitése. Mindenki tartozni akar
valahoval

1. Jol valaszd meg a ,tarsasagot”. Legyen értéke, legyen hasonlo! A
hasonlosag a vev6 szamara egyértelmu értéken alapuljon!

2. Hangsulyozd a kézvetlen v. kdzvetett eldnydket! Adj tippet kiaknazasukra!
3. Alkalmazz valos példakat! Erthetd, ismert és elismert szereplékkel!

4. Fesd meg a képet, ahol az tigyfél a clubban latja magat!

Pozitiv (implicit): sikeresek, 6k mar a terméket hasznaljak (Klubtagok)
Negitv (explicit), az ellenpélda oldalarol, a kimaradok: pl. az
enciklopédiaval hazalo igyndk esete

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 3
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KOTESI TECHNIKAK
Horog

A tulajdonlas érzésének ertsitése. Az azonnal hasznalhatom
(birtokolhatom) érzésnek hangsulyozasa.

1. Bontsd le az elérés korlatait még épp elfogadhaté lépésekre! A nagy
dontést, kis dontésekre!

2. Utemezd at a hozzaférés kotelezettségeit!: pl. fizetés, v. rendszer egy része
els6ként

3. Egyértelmuen kotelezd ell! Ktilénben nem eladsz, hanem odaadsz, nem
kotsz csak elodazod a dontést!!

4. Emeld ki a hasznalatbol fakado elényoket, id6 skalara vetitve: a jovohavi
megtakaritas, a kovetkezd rendezvényen valé alkalmazasa, a kiirt céges
KPI elérésében vallalt szerepe, a kivant rendszer elsé eleme

Holnap letelepitjik kés6bb v. részletekben fizet

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. ”
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KOTESI TECHNIKAK

Menekulo ut

A mit veszithetsz helyzet eléallitasa. A kiprobalas elérése. Itt a
termék kot!!

1. A termékbe fektetett maximalis bizalom erdsitése! Megismerhet6ség!

2. A kivalo és egyszeriu Ugyfélkiszolgalas, az egytuttmtkodés jovébeli Gitjanak
bemutatasa, idegenkedés lebontdasa

3. Tuntesd el az elérés korlatait teljesen!
B2B esetén minimalis ugyfél fajdalom (=elkotelezédés) kotelezd! pl.
installacios koltségeket fizeti, teljesitési jegyzokodnyv, vagy havi dijat fizet a
szolgaltatasért (nem eszkozt vasarol),...

4. Osszegezd az elvarasait, elézetesen! Fogadtasd el vele! A proba soran azok

teljestilésének tudatosulasara fokuszalj!! Irasban, 2 oszlopban: elvaras,
valosag, szamok kellenek az elénydk mellé! (méres)

Telepittink, pilot a meghatarozott tigyfél elvarasok prezentalasara a sajat tizleti
kornyezetében! Ha nem teljestilnek elhozzuk az eszkozt!

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2017
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KOTESI TECHNIKAK
3.fél

Megerosités érzésének erdsitése. Harmadik hiteles fél bevonasa
altal!

1. Cél: a hazabeszélés érzésének csokkentése.

2. Cel: a tapasztalati valosag (=ahogy egy masik szerepldé megéli) bevonasa a

meggyodzesbe

1. Hasznalj konkrét esettanulmanyt! Azonos iparag, azonos méretek,
azonos ugyfél elvaras vagy problémak.

2. Hasznalj ajanlasokat! Meglévo tigyfél bevonasa. Jol valasz! Személyiség
jegyek, illeszkedése! Hajlandosag és képességek!!

3. Keress elismert szakembereket, de tudj bizni benne, hogy nem viszi el
az ugyfeled! Teszteld!

Referencia és teszt helyszin és kénnyen elérhetd esettanulmanyokat
(online) tiszta tizleti kommunikacioval és érték azonositassal

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 6
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KOTESI TECHNIKAK

Nagy utazas

Megerosités érzésének erdsitése. Harmadik hiteles fél bevonasa
altal!

1. A termék/szolgaltatas akcioban! A tapasztalati valosag bemutatasa

2. A meggydzeés idejének kiterjesztése. Az elfoglalt déntéshozo vagy dontés
elokészité személyekkel térténé ,korlatlan egyuittléet” megteremtése

3. Az informalis ugyfélkapcsolat kialakitasa. A déntéshozo
motivaciosrendszerének (Business Motivators) teljesebb feltarasa

4. Elkoételezeés: egyutt Oriztik a nyajat”

S. Valodi élményt és Utizleti értéket adj!

Referencia latogatas egy illusztris (nemzetk6zi) helyszinen

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .
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KOTESI TECHNIKAK
A Masik NO

Alternativ ajanlat bemutatasa. A valasztas felé valo orientacio,
szemben a NEM valasztasaval

1. Mutass be egy alternativ lehetdéséget vissza-vissza téréen

2. Pozicionald ala az eredeti ajanlatnak tartalmat tekintve jelentdosen és
arazasat tedd kedvezébbé valamivel

3. Az elérhet6bb arat hangsulyozd, de mutass ra finoman a kevésbé kedvezé ar-
értékaranyra

4. Valos alternativa legyen, igy mindketten, mindenképp nyertek.

S. Profiknak: latszolag elzarni az eladni kivantat, de folyamatosan képben
tartva utalgatnira

»-..na a Hufnagel Pistihez menten volna...”

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 8
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KOTESI TECHNIKAK

Number 1

Az elsOség érzésének erositése. Pozitiv élménnyé alakitani az
ismeretlen Uizleti kockazatokat, a bizalmatlansagot

1. ,Az els6t nem felejtik el!” Els6 = gyoztes. Elsé egyszer lehet egy Uj
irany/termék/szolgaltatas életében

2. A vevl jovobelato szerepének felerositése

3. Hasznalj pozitiv szavakat mint nyereség: iparagi trend épit6, innovator, bator
ujito, élharcos

4. Nem mukédik akarhol! Ujité karaktereket valasz!

5. Tudatositsad a nyereséget tobb szinten: az Utizleti (versenytarsak), €és a nem
megfoghato értékek (intangibles, egyéni ,marka”’=személyiség, céges marka v.
addicionalis célok teljestilése) szintjén is egyértelmtien

Mar akkor latta a jovot, mikor még senki nem hitt nekiunk...

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. "
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KOTESI TECHNIKAK

Biztonsag

A kiszamithatosag, megnyugtato érzésének erdsitése. A tobbség
rendre, biztonsagra, problémamentességre vagyik

A veszély feltarasa, tudatositasa, majd megoldas kinalas.
Tudta 6n azt, hogy...? Gondolt mar arra, hogy mi térténik akkor,...?

A szituacio megfestése és szamokban valo elmélyitése

L b=

A szamok 6sszekapcsolasa az ugyfél céljaival és a hozzaadott érték
nagysagrendjének (hozzaadott érték) kézpontba allitasa

ot

A megteendd lépés (dontés) sulyanak kisebbitése az ,elvart szalak”
nyereségehez képest.

6. Okolszabalyok alkalmazasa, 6sszegzd érvelés

Biztositasi szakma

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. 0
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KOTESI TECHNIKAK

Angyal és az Ordog

A tudatossag megnyugtato érzésének erdsitése. A donteés
professzionalizmusanak, folyamatanak hangsulyozasa altal.

Fogalmazd meg, ird le a célt réviden! Fogadtasd el!
Listazzad a mellette (Angel=Pros) ellene érveket (Devil=Cons)
Egy lap jobb és bal oldalan, egymassal szemben, mérleg szertien

Tudatositsad az eldnydket és kezeld az ellen érveket (kockazatok)

S

Eguytitt beszeld at az tigyféllel! Pontonként haladj! Pipald ki! Szerezd meg
egyenként az igeneket!

o

Ha nem mind igen, megkapod min kell még dolgoznod!!!

Osszegezz, vizualizalj. Igy mutasd be a dontés képét, térképét!

Mar minden elhangzott részedrdl és az tigyfél részérdl is, mégsem halad

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. .
COPYRIGHT 2017



MORUCZ LASZLO

KOTESI TECHNIKAK

PELDA: ANGYAL ES AZ ORDOG

>
ANGEL M DEVIL

Good team — founders @ Novel concept — VERY difficult market
introduction (time&money!)

2. COVID19 - low Capex budgets, difficult
market entry

Business Model is not validated
. Emergence of more ,sexy” technologies
=  Fresh approach to offer solution

! Sales method unclear— positioning
Ready — team in place
Over the first hurdles challanges —slow entry so far

»,Blue ocean” market potential

Product ready - patents

b

Momentum

* EU (world) focus on Environment
. HE 2027
CO quota system

@WHr ©

5. Exit — doable opportunities 6. No ,off the shelf” offer
*  Trade sale 7. High valuation - increased risk
extend theirs product portfolio
Pricing = Integration Value ] 3
. Innoenergy SRR 8. High level of support (use of time)
HOwW TO DO

. V3P added value:

Hands on work based on our in house skill set. Focus points from score card! (quick wins
2. Keep focus on company development: hot points of Deal F.O.R.M. (mid runs)
3. Financing partner (if needed) <—

4. HE 2027 tender management
2. Y1 - Goals «_
1. Define and Verify Business Model
2. KPIs: (1)Revenue stream, (2) Nr. of new clients, (3) Nr. of new Partners (4) Gross Margin
3. Jointly Adjusted/Accepted financial plan

V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2017
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KOTESI TECHNIKAK
A segéed

Az elfoglalt dontéshozo radarjara valo rakertlés. ,,Szeretném, de
most nem érek ra ezzel foglalkozni...”

1. Vedd kezedbe az iranyitast!

2. A sagjat cégén belll is megnyerve a sajat déntést elékészitd kollégait. Szervezd

csapatta 6ket. Titkarndék, portasok, a szerzédés el6készit6i, a miiszaki tartalom
O0sszeallitoi, pénzigyesek,....

3. Gorditsed tovabb, de tajékoztasd folyamatosan, hogy lassa mit csinalsz,
kulénben le fog allitani.

4. Az informacioért hajts a belsé csapattol, de TE dolgozz!
5. Ceél: mindent elékésziteni, hogy az elfoglalt ember ,,csak” alairni kelljen!

6. Ha ugyes vagy, nem csak kotsz, hosszutava kapcsolatra teszel szert!

Palyazati kiiras megirasa, bels6 dontés elékészitd prezi/doku elkészitése

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2017
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KOTESI TECHNIKAK

PELDA: A SEGED

...gyorspuska
eladd!!!

Most nincs idoml
Csatdba megyiink!!!

S
_\-Li l\

Copyright © 1999 @ EuroDirekt

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. ”
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KOTESI TECHNIKAK
Ajandeék

A jol jarok érzésének erdsitése. Mindenki elényds tizletet
szeretne kotni. F6ként masokhoz képest!

1. Told meg az ajanlatod valami szamara értéket jelent6 plusszal! Add ,ingyé”!

2. Fontos hogy elétte mar ismerje az ajandék termeék, szolgaltatas értékét és
arat!

3. Olyan ajandékot valassz, ami szamara t6bb (hasznalati) értéket jelent, mint
amibe szamodra (az eléallitasa) kerul!

4. Hangsulyozd, hogy csak neki, csak most, mert fontos szamodra, mint
ugyfel!

A havi szolgaltatasi dijat x hoanpra/évre elengeded. Egy nagyobb
termék csomagot kap (tobb funkcio) a kisebb csomag araért,...

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2017
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KOTESI TECHNIKAK

Fonok bedobasa

A fontosség érzésének erdsitése v. egy elakadt folyamat Gjra
elesztése. Mindenki a legfontosabb emberrel szeretne tizletelni.
Ettdl sajat fontossaga is erdsodik.

1. Teremtsed meg az apropot! Ez fakadhat a helyzetb6l magabol!

2. Konferald fel a Fénokot, vezesd fel a rangjat, tudasat, szakmaisagat,...
egyszoval fontossagat! Kommunikald eldzetesen!

3. A talalkozon is mutasd be, de utana bizd ra a beszélgetést! Ne vagj kozbe!
Hagyd, hogy egy 1j logika kialakuljon, latasmod érvényesuljon. Ez a céll!

4. Kulénosen ne firtasd ,, az én is ezt mondtam”, mert pont nem az szamit!!

S. Neézz fel a Fénokre, ezzel erdsited szerepét! A Fénok 1j dolgokat is adhat,
enged olyanban amin eddig esetleg befesziiltek az allaspontok. Ez a cél!!

6. Foénok (=ujember) barki lehet: szakmailag, strukturalisan, nemzetkozileg,...

A kitargyalt szerz6dés alairasa el6tti megero6sito elkotelezodés

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2017
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KOTESI TECHNIKAK

Emlekezteto

Az elmaradt haszon folyamatos fokuszban tartasa, ezzel a
dontés surgetése. Mert senki nem szeret vesziteni.

1. A kihagyott/elmaradt leheté6ség (Opportunity Cost) szem el6tt tartasa, egy
elfoglalt, tulterhelt déntéshozo elétt!

2. A ,mi lenne ha, mar itt lenne a termék...” hangsulyozasa szamokban! Vagy
hasznalati értéken: egyszerubb folyamatok kevesebb hiba (=mindség)

3. Ciklikusan, de ktil6nb6z6 modokon: riport alapu kalkulaciok az elmult
honaprol, eldérejelzés alapu szamitasok, szoban, irasban, harmadik fél
példajan keresztul,...

4. Biztos, hogy tulzo (erételjes) és ezért veszélyes (bar néha indokolt) ha a ,,mi
lenne ha” helyett az ,,én megmondtam elére” a kommunikacio

Onszorgalombol elvégzett elemzés az tigyfél altal biztositott adatokon
az 1j technologiaval, visszatéréen

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC.
COPYRIGHT 2017
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KOTESI TECHNIKAK

Takor***

Az elkotelez6dés erdsitése (érzelem) A lényeg feltarasa (értelem)

1. Hol is tartunk tulajdonképpen? Sok mindenrol, beszélgettiink, de meddig
is jutottunk? Melyek a fix pontok, sarokkévek? Kozelediink egymashoz?

2. Az érdeklédé ismerkedik (ismeri) a terméket, baratkozik a vasarlas
gondolataval, ezért kérdéseket tesz fel a termékrol, kondiciokrol

3. Forditsuk meg a kérdést, és kérdezziink vissza: ,ha ezt tudna a termék...,
akkor az rendben lenne...?

4. Mikor mar sok idét eltoltottiink, hasznalhatjuk az 6sszegz6 kérdések
technikajat: ,Ha jol értem arra lenne sziiksége, hogy...igaz? Es akkor ez
megfelelne 6nnek, ugye?

S. Cél: az igenek gyuUjtése, ezért nagyon korultekintéen tegyik fel a kérdést!

6. Profi: ha a kérdésbe orientaciot is csempésziunk: ,,...azért, hogy...”

Gyakorolhatunk otthon a csaladban is (csak ki ne szurjak ©)

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. -
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KOTESI TECHNIKAK

Masik nézdépont

A dontési szempontok feltarasa és elmélyitése indirekt modon,
hogy tudjuk mit is kell legy6zni, megvalaszolni.

1. Hol van a kutya elasva? Mi a lényeg?

2. Mikor nem akar tisztulni a déntési szempontrendszer, vagy az ugyfél nem
hajlando ezt megosztani veliink, ugyanakkor id6t biztosit, akkor
alkalmazhato6 egy alternativ gondolatsor bemutatasa.

3. Cél: az ellenpont allitasaval, az ugyfél érvelésének eléhivasa, melybol
lesztirhetjik a lappango déntését (fejeben mar kialakult) és felszinre
hozhatjuk.

4. Ezutan mar latjuk, minek kell valéjaban megfelelni. Ezutan erre
fokuszalunk!

Az iparagban, kéztudatban lévd egyéb alternativak, (mint Al Pacino)

MORUCZ LASZLO V3 PARTNERS INC. ’
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KOTESI TECHNIKAK

Scoring

A dontési szempontok feltarasa, elismertetése és rangsorolasa,
hogy mindenki szamara azonos legyen

1. Egy kottabol énekeljink! Sokszor az a legnehezebb az Igényfeltaras soran
hogy a valédi igényeket, meghalljuk a nagy zajban. Ez kritikus a kétés
szempontjabol!

2. Maskor az sem egyértelmu, hogy az tuigyfél fejében kialakultak az elvarasok
(objectives). Ez sokszor eldall, ha a lehetdséget vagy egyenesen az igényt, mi

magunk mutatjuk be és keltjuk fel, igy egyszerre tanulunk egymasrol, de nem
azonosak a fontossagi sorrendek.

3. Szinkronizalni kell! Szedjuk 6ssze a legfontosabb célokat és rangsoroltassuk
az ugyfélel. Jol értem hogy X fontosabb, mint Y az 6n/vallalatanak? Akar
valodi pontokkal (1-5) ellathatjuk 6ket. Vizualizaljunk!

A profit, a ndévekedés ill annak tertuileti vagy bevételi szamai a
fontosabbak. Netan egyéb immaterialis vallalati célok
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KOTESI TECHNIKAK

Parkereso***

Az elvarasok listazasa és pontonkénti megvalaszolasa. A
dontési folyamat objektivizalasa és vizualizalasa.

1. A B2B uzletkotés inkabb a sztikségletekrdl szol, mint a vagyrol!

2. Listazzuk az ugyfél szamara fontos sztikségleteket (features) és irjuk

mellé, hogyan elégiti ki ezeket, pontonként és maradéktalanul (lehetdleg)
az ajanlatunk.

3. Fontos papiron vizualizalni a parokat!

4. Uljunk le vele, hadd tegye fel a kérdéseit, és valaszainkkal mélyitstik el a
megeértést!

5. Cél: megmutatni, hogy az Uizlet hogyan elégiti ki a sziikségleteit és céljai
elérését

6. Profi: témoér, 1 oldal, szokapcsolatok kifejezd jelzékkel, szamok, KPI-ok

Probléma&Megoldas vazlat (Pains and Gains), Feature Benefit tabla
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KOTESI TECHNIKAK

PELDA: PARKERESO

1. 15 m2 installacios teruletre 90% hely megtakaritas, v
be kell férnie be fog férni !

2a EKR igénybevétele ¢ Kiszamoltuk, XmFt

2b és a zold ,gondolat” auditorokat bemutatunk v’

. - M . ” - - o - . -
kimutathato kell legyen mindsités alapjan objektiv

3. Min 20% energia ——e Szerzodésben vallaljuk,
megtakaritas esetén érdekel ha nem teljesul.... XX v
Az tigyfél szavait hasznald Egyértelmti valaszok: a vallalas
elvarasai leirasara pontokként megfogalmazva, irasban
V3 PARTNERS INC. -
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KOTESI TECHNIKAK
A Tanacsado

Az informalis kapcsolatok erdsitése. Tamasz a dontésben az
empatian keresztul

1. A ,kemény Uizletk6t6” helyett az ,empatikus tanacsado” szerep kivivasa

2. A dontéshozo6 helyzetének megértése amugy is az Uizletk6tés alapja.
Alljunk at az O oldalara, lassunk az O szemén keresztiil és értsiik meg a
kihivasait.

3. A kivalo szituacio felmérés hozzasegit a visszautasithatatlan ajanlat
kialakitasahoz, a finom részletek megértéséhez

4. Az empatikus megkozelités erdsiti az informalis kapcsolatot, ami tagabb
teret ad a mand6verezésre

S. Cél: az egyensuly megtalalasa. Legyen tiszta: tanacsadoként viselkedunk,
de eladni akarunk, az idénket ezért kapja.

Tamogatas a belso ellenzékkel szemben (pl. Gj technologiak)
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KOTESI TECHNIKAK
A Festo

A helyes dontés kovetkezmeényeként eldallt helyzet megerésitése.
Mindenki kiszamithatosagra vagyik.

1. Megfesteni a dontés kévetkezményét elozetesen. Az 1j vilagot ahol a
szukséglet kielégitett, egy gonddal kevesebb, , a gép forog az alkoto pihen”

2. Megfesteni az eredmény koézvetlen és kdzvetett hatasait. Pl.: egyszeribbé valt
a folyamat, csékkent az elvandorlas vagy eldléptetés, siker, jobb munka
korulmeények

3. A beszélgetések soran nem a koézvetlen idényomast hangsulyozzuk, hanem
az elkodvetkezo6 04j vilag elényeirdl beszéltink.

4. Céel: a valtoztatast (dontés) kiszamithatova tenni, megbaratkoztatni a
kovetkezményekkel a kockazatok, a migracio, feladatok helyett a varhato
eredményeket el6térbe hozva

Ez a terem itt felszabadulna és megvalosithato lenne benne....
Egy hightech vilag tisztasaga, atlathatosaga, mérhetdsége
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,Kiizdj tovabb, mert a vilagon semmi sem helyettesitheti a kitartast.
Tehetseg nem, mert a vilag tele van tehetséges, de sikertelen emberrel.
Zsenialitas sem, mert a vilag tele van meg nem értett zsenivel.
Miiveltseg sem, mert a vilag tele van tehetetlen miivelt emberrel.
Csak kitartas eés elhatarozottsag vezet sikerre.”

(Calvin Coolidge, amerikai elnék, 1923-1929)

HAJRA!

Tovabbi segédanyagok: v3partners.hu
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